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Komisionarska zmluva

uzatvorena v zmysle § 577 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Komisionar:

obchodné meno: Up Slovensko, s. r. 0.

sidlo: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

koreSpondencna adresa: P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25

ICO: 313 966 74

inkorporaény (daj: zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro,
vioZka ¢.: 9085/B

Statutarny organ: Ing. Igor Janok - konatel

DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864

bankové spojenie: Komercni banka, as, pobocka zahraniénej banky
IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237, SWIFT: KOMBSKBA

kontaktné Gdaje: tel.: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 45, fax: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 25

(dalej len ,Komisionar*)

e-mail: obchod@up-slovensko.sk

a
Komitent:

obchodné meno: Centrum socialnych sluZieb-AVE

sidlo: UL. Sportovcov 671/23, 018 41 Dubnica nad Vahom
adresa pre dorucovanie': Ul. Sportovcov 671/23, 018 41 Dubnica nad Vahom
ICO: 00632384

DIC: 2021382396

Statutarny organ: Mgr. Anna Kancirové - riaditelka

bankové spojenie: IBAN: SK45 8180 0000 0070 0050 7313

kontaktné udaje: tel.: 0901 918565

(dalej len ,Komitent®)

e-mail: lubica.papiernikova@cssdubnica.sk

Komisionar a Komitent st dalej spolocne oznaceni ako ,Zmluvné strany.

Clanok 1.
Predmet a ucel zmluvy

1.1 Komisionar Up Slovensko, s.r.0. a Komitent sa dohodli, Ze na zaklade tejto ramcovej Komisionarskej zmluvy (dalej
len ,Zmluva“) sa Komisionar zavazuje, Ze zariadi vo vlastnom mene pre Komitenta na jeho (&et uréité obchodné
zaleZitosti (dalej len ,Sluzby”) blizSie uréené v ¢l. |1l tejto Zmluvy a vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

1.2 Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie poskytovania Sluzieb defi inovanych v €l. lll avo Véeobecnych obchodnych
podmienkach k tejto Zmluve Komisionarom predovsetkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie
osoby uréené Komitentom (dalej len ,Pouzivatel kuponov‘), ato prostrednictvom kuponov podfa €l. IIl Zmluvy v
zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov Sluzieb uréenych Komisionarom.

1.3 Na zéklade kupénov podfa &l Il a Il tejto Zmluvy budi Sluzby zabezpetené aposkytované v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, oznacenych viditefne umiestnenou etiketou obsahujticou oznaéenie
Sluzby sprostredkovanej Komisionarom. Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara budu
zverejnené a priebezne aktualizované na web stranke Komisionara www.up-slovensko.sk. Komisionar ma pravo
aktualizovat (menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara poskytujicich Sluzby.

1 doplinif adresu pre dorucovanie, ak sa nezhoduje s adresou sidla/miesta podnikania
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Clanok Il

Podmienky pouzivania kupénov
2.1 Komisionar zabezpecuje poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy prostrednictvom kupénov uvedenych v él. Il tejto
Zmluvy. Rozsah sprostredkovanych Sluzieb atyp vyuZivanych kuponov je predmetom dohody medzi Komisionarom
a Komitentom podfa tejto Zmluvy.
2.2 Kupon je poukazkou, nema charakter platobného prostriedku a je uréeny najma na thradu sprostredkovanej Sluzby
v nominalnej hodnote vyznatenej na kupéne. V pripade, Ze cena Sluzby vybranej Pouzivatefom kuponov prekroi
nominalnu hodnotu kuponu, resp. sthmni nominainu hodnotu kupénov, je tento povinny poskytovatelovi Sluzieb
doplatit rozdiel medzi cenou poskytnutej Sluzby a hodnotou kupénu, resp. kuponov pouzitych na jej Ghradu. Komisionar
je povinny zabezpe&ovat vyhotovenie kuponov na viastné néklady. Kazdy kupon je na prednej strane oznaeny nazvom
(druhom) kupénu, nominélnou hodnotou, kalendamym rokom jeho platnosti, éiselnym a &iarovym kédom. Kazdy kupon
obsahuje ochranné prvky, bez ktorych je kupon neplatny.
2.3 V pripade, Ze hodnota poskytnutej sprostredkovanej Sluzby je nizsia ako nominalna hodnota kupénu, resp. sihmna
nominalna hodnota kupénov pouZitych na jej Uhradu, rozdiel sa Pouzivatelovi kuponov nevyplaca atento nie je
opravneny ho pozadovat od poskytovatela Sluzby ani od Komisionara.
2.4 Komitent tymto berie na vedomie, Ze Komisionar nie je zodpovedny za kvalitu tovarov a Sluzieb poskytovanych
v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, nakolko za ich kvalitu zodpoveda vyluéne ich
poskytovatel.

Clanok Ill.
Kupény
3.1 Komisionar v ramci svojej obchodnej ¢innosti zabezpetuje sprostredkovanie poskytovania SluZieb prostrednictvom

nasledovnych typov kuponov, ktorych Specifikécia tvori suéast VSeobecnych obchodnych podmienok Komisionara
zverejnenych na www.up-slovensko.sk:

a) Jedalny kupon ,,Chéque Déjeuner”

Jedalnym kupénom Komisionara bude zabezpecené stravovanie Pouzivatefom kuponov v zariadeniach

(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara.

b) Napojovy kupdn ,Chéque Aqua“
Napojovym kupénom Komisionara bude zabezpeceny pitny rezim Pouzivatefov kuponov v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara poskytnutim akéhokolvek nealkoholického napoja.

c) Daréekovy kupén ,,CADHOC*

Daréekovym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatefov SluZieb voblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, vecného odmefiovania, vzdelavania,
cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

d) Relaxaény kupén ,CADHOC RELAX"
Relaxaénym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovateflov SluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily.

e) Dovolenkovy kupén ,,Chéque Vacances”
Dovolenkovym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti cestovneho ruchu.

f) Zdravotny kupén ,,Chéque Médical*
Zdravotnym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

g) Zazitkovy kupén ,,CADHOC Adrenalin®
Zazitkovym kuponom Komisiondra je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti zaZitkov réznorodého charakteru.

h) Socialny kupén ,,Chéque Social”

Socialnym kupénom Komisionara je mozné uhradit SluZby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb, najma potraviny (okrem alkoholu, kavy a tabakovych vyrobkov), o3atenie, obuv,
Skolské a hygienické potreby, mimoriadne liecebné naklady, nevyhnutné vybavenie domacnosti.

(dalej spologne len ,kupény*)
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3.2 Zmluvne strany sa tymto dohodli, Ze Komisionar sprostredkuje zabezpecenie Sluzieb vyluéne prostrednictvom
kuponov uvedenych v tomto bode 3.2 Zmluvy a Komitent bude za tymto ucelom objednavat a pouzivat vyluéne
nasledovné kupony :

Jedalny kupén ,Chéque Déjeuner

Clanok IV.

Prava a povinnosti Komisionara
4.1 Komisionar je povinny dodavat Komitentovi kupony v pozadovanej hodnote a mnozstve, ktoré si Komitent uréi vo
svojej objednavke. Komisionar je povinny pri uzatvoreni tejto Zmluvy oboznamit Komitenta so vetkymi spdsobmi
objednavania kupénov, z ktorych je Komitent opravneny vybrat si ten, ktory bude najviac vyhovovat jeho potrebam.
4.2 Komisionar je povinny dorucit Komitentovi kupony objednané podfa tejto Zmluvy do 3 pracovnych dni odo dia
doruéenia objednavky Komisionarovi.
4.3 Komisionar sa zavazuje zabezpecit sprostredkovanie poskytovania Sluzieb Pouzivatelovi kupénov, ktory ich predloZi
v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov SluZieb uréenych Komisionarom (bod 1.3 Zmluvy).
4.4 Komisionar sa zavazuje na ziadost Komitenta vynaloZit v3etko (silie za uéelom rozsirenia zariadeni (prevadzok)
zmluvnych partnerov Komisionara, za u¢elom rozsirenia rozsahu sprostredkovavanych SluZieb.

Clanok V.

Prava a povinnosti Komitenta
5.1 Komitent ma pravo si na zaklade tejto Zmluvy objednat kupony uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy a tieto dalej
odovzdat Pouzivatefom kupénov za G¢elom thrady SluZieb, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar.
5.2 Komitent je povinny uhradzat Komisionarovi nominalnu hodnotu kupénov, odplatu i dalSie poplatky podra &l. VI tejto
Zmluvy riadne a véas.
5.3 Komitent sa zavézuje bezodkladne oznamit Komisionarovi zmenu ktoréhokolvek zo svojich identifikaénych adajov
uvedenych v tejto Zmluve, najneskdr vsak do piatich pracovnych dni odo dfia kazdej zmeny.

Clanok VI.

Odplata a platobné podmienky
6.1 Komitent je povinny zaplatit Komisionarovi nominalnu hodnotu objednanych kupénov, odplatu dohodnutd v &l. VI
tejto Zmluvy a dalSie poplatky podfa aktualneho Cennika poplatkov Komisionara (dalej len ,Cennik*), ktory tvori st¢ast
V3eobecnych obchodnych podmienok Komisionara zverejnenych na www.up-slovensko.sk, do 14 kalendamych dni od
datumu vyhotovenia faktary. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok alebo defi pracovného pokoja, diiom
splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny den. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze na Komitenta sa nevztahuje
ustanovenie €l. V1. bod 6.2 V3eobecnych obchodnych podmienok Komisionara.
6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sprostredkovanie poskytnutia SluZieb prostrednictvom kupénov, na pouziti ktorych
sa Zmluvné strany dohodli v bode 3.2 tejto Zmluvy, ma Komisionar pravo na odplatu nasledovne:
a) Ak Komitent objednava a pouziva Jedalny kupén ,Chéque Déjeuner”, ma pravo na zlavu vo vyske -0,02 % zo
sumy predstavujucej si¢et nominalinych hodnét v3etkych objednanych kupénov, a to za kazdl objednavku.
b) Ak Komitent objednava a pouziva Napojovy kupén ,,Chéque Aqua“ Komisionar ma pravo na odplatu vo vy3ke
XX % zo sumy predstavujicej sicet nominalinych hodnét véetkych objednanych kupénov, a to za kazd( objednavku.
¢) Ak Komitent objednava a pouziva Daréekovy kupén ,,CADHOC* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske XX % zo
sumy predstavujlcej stcet nominalnych hodnét vSetkych objednanych kuponov, a to za kazdu objednavku.
d) Ak Komitent objednava a pouziva Relaxaény kupén ,CADHOC RELAX* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
XX % zo sumy predstavujicej sicet nominalnych hodnét vaetkych objednanych kuponov, a to za kazdi objednévku.
e) Ak Komitent objednava a pouziva Dovolenkovy kupdn ,Chéque Vacances” Komisionar mé pravo na odplatu vo
vyske XX % zo sumy predstavujicej suéet nominainych hodndt vsetkych objednanych kupénov, ato za kazd(
objednavku.
f) Ak Komitent objednava a pouziva Zdravotny kupén ,,Chéque Médical* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
XX % zo sumy predstavujicej sucet nominalnych hodnét vSetkych objednanych kupénov, a to za kazdu objednavku.
g) Ak Komitent objednava a pouziva Zazitkovy kupén ,CADHOC Adrenalin“ Komisionar mé pravo na odplatu vo
vySke XX % zo sumy predstavujiicej stcet nominalnych hodndt vietkych objednanych kupénov, ato za kazdi
objednavku.
h) Ak Komitent objednava a pouziva Socialny kupon ,,Chéque Social“ Komisionar mé pravo na odplatu vo vyske
XX % zo sumy predstavujicej sucet nominalnych hodndt vietkych objednanych kupénov, a to za kazdi objednavku.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze na Komitenta sa nevztahuju Ziadne poplatky uvedené v cenniku
Vseobecnych obchodnych podmienok.
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Clanok VIl
T ie a zanik
rvanie a zan zm g’yf 202

72 Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo uplynutlrn trolmesaéne] vypovednej lehoty. Pisomnu
vypoved je opravnena dat’ ktorakolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom kalendameho
mesiaca nasledujucom po dni doruéenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Povinnost doru€it' vypoved sa
spini, len o adresat pisomnost prevezme alebo len o ju pota vrati odosielatelovi ako nedorugitefnd. Uginky doru¢enia
nastanu aj vtedy, ak adresat odmietne prijat pisomnost.

Clanok VIII.

Iné dojednania
8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ich zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa nevztahuje Uprava ustanoveni §
578, § 584, § 585 a § 589 Obchodného zakonnika.
8.2 Sicastou tejto Zmluvy si VSeobecné obchodné podmienky Komisionara zverejnené na www.up-slovensko.sk
upravujice podmienky poskytovania Sluzieb, ako aj dalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran, s¢astou ktorych je aj
Cennik poplatkov. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim VSeobecnych obchodnych podmienok.
8.3 Na zabezpecenie plnenia tejto Zmluvy je potrebné spracivat osobné (daje, pricom uéel a prostriedky spracovania
uruje Komitent a preto ma postavenie prevadzkovatela. Komisionar vykonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta
a ma preto postavenie sprostredkovatela.
8.4 V pripade, Ze bude Komitent objednavat personalizované kupény, uzavrie s Komisionarom Zmluvu o spracuvani
osobnych udajov podfa ¢&l. 28 odsek 3 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smemica 95/46/.

Clanok IX.
Zavere¢né a prechodné ustanovenia

9.1 Tato Zmluva vznika diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a nadobuda uéinnost’ diiom po dni jej
prvého zverejnenia. Zmluva je vyhotovena vo dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdi Zmluvnu stranu. Vztahy
neupravené touto Zmluvou a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Komisionara zverejnenymi na www.up-
slovensko.sk sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.2 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuji, Ze si Zmluvu preditali, oboznamili sa s jej obsahom, ktory je urcity
a zrozumitelny, a Ze ich podpisy na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito Zmluvu. Komitent
vyhlasuje, Ze si mu zname VSeobecné obchodné podmienky, ktoré boli priloZzené k navrhu Zmluvy.

Priloha €. 1: VSeobecné obchodné podmienky
Priloha €. 2: Cenova ponuka zo dia 26.4.2019

V Dubnici nad Vahom diia 77 25~ 24 7

'K“;Hiii';'n.‘t.."."..'"."...“"‘“""“““."."““" -Knaai;i;-r“;‘ru‘]k ...........................
Centrum socialnych sluzieb-AVE Up Slovensko, s. . 0.
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Véeobecné obchodné podmienky
vydané spoloénost'ou Up Slovensko, s. r. 0.

so sidlom Tomésikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 313 966 74, inkorporadny
Udaj: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka ¢.: 9085/B (dalej len ,Up Slovensko, s. 1. 0." alebo ,Komisionar"),

platné a ucinné od 25.05.2018

Obsah
I Uvodné ustanovenia
Il Komisionarska zmluva
I Kupény
V. Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky
V. Reklamacie
VI. Dafiove a uétovne podmienky a fakturacia
VIl Iné dojednania
VIIl. Zaveretné ustanovenia
I
Uvodné ustanovenia

1.1 Up Slovensko, s. r. 0. vydava v sllade s § 273 ods. 1 zak. &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni tieto Vieobecné obchodné podmienky
(dalej len ,VOP"), ktorymi podrobne upravuje kazdy zmluvny vztah medzi Up
Slovensko, s. r. 0. a trefou osobou (dalej len klientom*), predmetom ktorého je
zabezpecenie sprostredkovania sluZieb spoloénostou Up Slovensko, s. r. o.
prostrednictvom kuponov spolognasti Up Slovensko, s. 1. 0. podfa &l. Il a lll. VOP.
1.2 Kada zmiuva pod'a bodu 1.1 VOP medzi Up Slovensko, s. r. 0. a klientom je
Komisionarskou zmiuvou (&l. Il. VOP) uzatvorenou podfa § 577 a nasl. zakona &.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktorej zmluvnymi stranami
sl Up Slovensko, s. r. 0. ako Komisionar a klient ako Komitent.

1.3 VOP sl siéastou komisionarskych zmliv uzatvaranych medzi Up Slovensko,
s. 1. 0. ako Komisionarom a klientom ako Komitentom a tvoria &ast ich obsahu.
Odchylné dojednania Komisionarskej zmiuvy (a jej dodatkov) uzatvorenej medzi
Komisionarom a Komitentom maju prednost pred znenim VOP,

1.4 VOP su zverejnené na www.up-slovensko sk, prikladaji sa k pisomnym
komisionarskym zmiuvam medzi Up Slovensko, s. r. 0. a klientmi (klient dalej tie2
len ako ,Komitent").

1.5 Up Slovensko, s. r. 0. ma prévo menit VOP. Up Slovensko, s. r. 0. je povinna
oznamif klientom aktuaine znenie VOP i defi nadobudnutia Géinnosti zmeny VOP.
Zmenu VOP a jej Uginnost oznami Up Slovensko, s. r. 0. kiientom zverejnenim na
www.up-slovensko.sk, alebo informaciou na faktire, alebo prilozenou k fakture,
alebo v elekironickej podobe prostrednictvom elekironickej posty (e-mailom), alebo
inym vhodnym spasobom. Up Slovensko, s. 1. 0. sa zavazuje zverejnit nové znenie
VOP minimaine 15 dni pred datumom Ucinnosti zmeny VOP. Ak klient ako
Komitent v lehote do 15 kalendamych dni odo diia oznamenia novych VOP
pisomne nedoruéi Up Slovensko, s. r, 0. svo] pisomny nesthlas so zmenenym
znenim VOP, ma sa za to, e slhlasi s novwym znenim VOP. Po doruceni
pisomnéha nestihlasu klienta sa komisionarska zmluva medzi nim a Up Slovensko,
S. 1. 0. spravuje doterajsim znenim VOP, Up Slovensko, s. . 0. je viak opravnena
jednostranne ukonéif svoj zmluvny vzfah s Komitentom odstipenim od

K_VOP20180612

komisionarske] zmluvy. Zadanim akéhokolvek pokynu (najmd objednavky)
v zmysle komisionarskej zmiuvy a jej dodatkov, kiient ako Komitent potvrdzuje, ze
sa oboznamil s novym znenim VOP a Ze s nim sihlasi.

I,

Komisionarska zmluva
2.1 Komisionar je pavinny prijat a spracovat objednavky v tandardnych formach,
ktoré si nasledovné:
- objednavky zadané v Zakaznickej zone Komisionara s prihlasenim
(https://www.e-kupon sk/persoweb/login.jsf),
- objednavky zadané na webove| stranke Komisionara bez prihlasenia
(https./iwww.e-kupon sk/persoweb/objednavka.jsf),
- objednavky spracované v Specialnej aplikacii Komisionara v reZime online alebo
offiine, ktora je zdarma k dispozicii na webe Komisionara,
- objednavky vypisané na formularovom flagive Komisionara zaslané faxom (02 /
32 55 35 25), doru€ené postou alebo osobne,
- telefonické objednavky na Zakaznickej linke Komisionara (02 / 32 55 35 45).
Vietky Standardné objednavky su pre Komitenta i Komisiondra zavamé.
Potvrdenim objednavky klienta spoloénostou Up Slovensko, s. r. 0. vanika medzi
Up Slovensko, s. r. 0. ako Komisionarom a objednavatelom - klientom ako
Komitentom ¢iastkova komisionarska zmluva (dalej len .zmluva®), ktorou sa
Komitent zavazuje zaplatit Komisionarovi odplatu za sluzby, vratane poplatkov
podfa Cennlka v zmysle &. IV. bod 4.1 VOP
a Komisionar sa zavazuje, Ze zariadi vo viastnom mene pre Komitenta na jeho Uéet
uréité obchodné zaleZitosti (dalej len Sluzby”), ato prostrednictvom kuponov
Komisionara, najma prostrednictvom jedalneho kupénu ,Chéque Déjeuner”,
napojového kuponu Chéque Aqua®, dartekového kuponu CADHOC®,
relaxatného kuponu ,CADHOC RELAX®, dovolenkoveho kuponu .Cheque
Vacances®, zdravoiného kuponu ,Chéque Medical®,  zaZitkového kuponu
.CADHOC Adrenalin® a socialneho kuponu .Chéque Social".
\/ pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma Komisionar pravo
kontaktovat Komitenta za Gelom zistenia informéacii veducich k riadnemu
vybaveniu objednavky, resp. za (Eelom zaslania objednavky v Standardnej forme.
2.1.1 Jedalny kupén ,Chéque Déjeuner”: Komitent ako zamestnavatel je podfa
§ 152 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni povinny
zabezpefovaf zamestnancom vo vietkych zmenach stravovanie zodpovedajice
zasadam spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo v ich blizkosti a zaroved
zabezpelit stravovanie zamestnancov najmd poskytovanim jedného teplého
hiavného jedla vratane vhodného napoja zamestnancovi v priebehu pracovnej
zmeny vo viastnom stravovacom zariadeni, v stravovacom zariadeni iného
zamestnavatefa, alebo zabezpefi stravovanie pre svojich zamestnancov
prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktord ma opravnenie
sprostredkoval’ stravovacie sluZby. Komitent a Komisionar sa dohodli, Ze
Komisionar pre Komitenta sprostredkuje zabezpefenie tejto povinnosti pre
zamestnancov Komitenta prostrednictvom  jedalnych  kuponov Chéque
Déjeuner” (dalej len jedalny kupon®), ktorym Komitent odovzda jedalne kupony.
Komisionar sa zavézuje zabezpedit stravovanie aj pre Komitenta a iné osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda jedalne kupony. Na zaklade
jedainych kuponov bude zabezpelené stravovanie pouZivatelom jedalnych
kupénov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara,
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oznaéenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujicou oznatenie sluzby
sprostredkovane] Komisionarom.

2,1.2 Napojovy kupén ,Chéque Aqua“: Komitent ako zamestnavatel je podla

§ 6 ods. 3 pismeno b) zak. & 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri
praci v platnom zneni povinny bezplatne zabezpetovat zamestnancom podla
vnitomeého predpisu pitny rezim, ak to vyZzaduje ochrana ich Zivota alebo zdravia.
Komitent a Komisionar sa dohodli, 2¢ Komisionar zabezpeéi prostrednictvom
napojovych kuponov ,Chéque Aqua” (dalej len ,népojovy kupon®) pitny rezim pre
Komitenta a iné osoby uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda napojové
kupony. Na zaklade napojovych kupbnov bude zabezpeteny pitny redim
pouzivatefom napojovych kuponov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych
partnerov Komisionara, oznacenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujucou
oznatenie Sluzby sprostredkovane] Komisionarom.

2.1.3 Daréekovy kupon ,CADHOC®, relaxatny kupén ,CADHOC RELAX®,
dovolenkovy kupon ,Chéque Vacances", zdravotny kupon ,Chéque
Médical, a zazitkovy kupon ,CADHOC Adrenalin®: Komitent a Komisionar sa
dohodli, e Komisionar pre Komitenta sprostredkuje tovary a sluiby pre
zamestnancov Komitenta prostrednictvom daréekového kuponu .CADHOC" (dalej
len .daréekovy kupon®), relaxacného kuponu ,CADHOC RELAX' (dalej len
relaxatny kupon), dovolenkového kuponu Chéque Vacances® (dalej len
.dovolenkovy kupon®) zdravotného kuponu ,Cheéque Medical” (dalej len .zdravotny
kupon®), a zaZitkového kupbnu ,CADHOC Adrenalin® (dale] len zaZitkovy kupon”),
a to zamestnancom, ktorym Komitent odovzda vyiSie uvedené kupony.
Daréekovym kuponom Komisionara je moZné uhradif tovary a sluZby
poskytovatefom tovarov a sluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie
a v oblasti vecného odmeriovania poskytnuté sluzby a tovary v oblasti vzdelavania,
poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu vybrané sluzby v oblasti cestovneho
ruchu, poskytovatelom zdravotnej starostiivosti vybrané sluzby alebo tovary

v oblasti zdravotne] starostiivosti a ochrany zdravia. Relaxaénym kuponom
Komisionara je mozné uhradit’ sluby poskytovatelom sluZieb a tovarov v oblasti
aktivne] a pasivnej regeneracie pracownej sily. Dovolenkovym kupénom
Komisionara je moné uhradit poskytovatefom sluzieb cestovného ruchu vybrané
sluzby v oblasti cestovného ruchu. Zdravotnym kuponom Komisionara je moiné
uhradit' poskytovatefom zdravotnej starostlivosti vybrané sluiby alebo tovary v
oblasti zdravotnej starostivosti a ochrany zdravia. Zazitkovy kupon Komisionara
slid na uhradu vybranych sluZieb v oblasti zaZitkov rdznorodého charakteru.
Komisionar sa zavéizuje sprostredkovat SluZby aj pre Komitenta a ine osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda dartekove, relaxatné, zdravotné,
dovolenkové alebo zazitkové kupony.

2.1.4 Socialny kupon ,Chéque Social’: Komisionar sa zavézuje, Ze vo viastnom
mene na éet Komitenta zabezpedi prostrednictvom kuponov u svojich zmluvnych
partnerov predaj vybranych tovarov a sluZieb pre pouZivatelov kuponov. Pod
pojmom vybrané tovary a sluzby sa rozumejl najmé potraviny (okrem alkoholu,
kavy a tabakovych vyrobkov), oSatenie, obuv, &kolské a hygienické potreby,
mimoriadne lieéebné naklady, nevyhnutné vybavenie domacnosti (dalej len
Jvybrané tovary a sluzby").

2.2 Ugelom zmluvy je zabezpetenie poskytovania sluieb Komisionarom
predovsetkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie osoby
urtené Komitentom, a to prostrednictvom vy3sie uvedenych kuponov
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v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov sluieb uréenych Komisionarom
a predmetom zmluvy je zavazok Komisionara zariadit' obchodné zaleitosti -
zabezpecit poskytovanie Sluzieb za podmienok a v rozsahu dohodnutom v zmluve.
23 Na zaklade vyidie uvedenych kuponov budli Sluzby zabezpetené
a poskytované v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara,
oznatenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujucou oznatenie Sluby
sprostredkovane] Komisionarom, Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych
partnerov Komisionara su zverejnené a priebeine aktualizované na webovej
stranke Komisionara www.up-slovensko.sk. Komisionar ma pravo aktualizovat
{menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara
poskytujiicich Sluzby.

2.4 Uroky z omeékania

2.4.1 Ak je Komitent v omeskani so spinenim pefiaZného zavézku alebo jeho Casti,
je povinny platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania podra § 369 Obchodného
zakonnika.

2.5 Prava a povinnosti Komisionara:

2.5.1 Komisionar je povinny zaslat Komitentovi kupony objednané podfa zmluvy
najneskér do troch pracovnych dnl.

2.5.2 Komisionar sa zavézuje zabezpedit poskytovanie Sluzieb kaZdej osobe,
ktora prediozi kupony podfa tejto zmiuvy v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb uréenych Komisionarom.

2.5.3 Komisionar sa zavazuje na Zadost Komitenta vynaloZit véetko tsilie za
ttelom rozéirenia zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara, za
(éelom rozsirenia rozsahu sprostredkovavanych SluZieb.

2.6 Prava a povinnosti Komitenta:

2.6.1 Komitent mé pravo si Standardnou formou podfa bodu 2.1 objednéavat kupony,
prostrednictvom ktorych méZe Komitent, zamestnanci Komitenta a Komitentom
uréené osoby vyuzivat Sluzby, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar.
2.6.2 Komitent je povinny uhradzat Komisionarovi odplatu i poplatky podla zmiuvy
a tychto VOP riadne a véas.

26.3 Komitent sa zavazuje bezodkladne oznamit Komisionarovi zmenu
ktoréhokolvek z identifikatnych alebo komunikaénych udajov (napr. zmenu
obchodného mena, sidla/miesta podnikania/adresy trvalého bydliska, e-mailove
adresy, telefonneho i faxového isla), ako aj Eisla bankového Uctu, najneskor viak
do piatich pracovnych dni odo diia kaZdej zmeny.

2.6.4 Komitent ma pravo na informécie o produktoch a Sluzbach Komisionéra,
ktoré mdze ziskat telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky Komisionara ¢.
02 /32 55 35 45 alebo na stranke www.up-slovensko.sk

2.6.5 Komitent je povinny v komunikécii s Komisionarom pouzivat Komisionarom
pridelené identifikacné &islo,

.
Kupoény
3.1 Up Slovensko, s. r. 0. zabezpetuje poskytovanie SluZieb na zaklade
komisionarskych zmliv prostrednictvom kuponov, ato najmé prostrednictvom
jedaineho kupénu ,Chéque Déjeuner’, napojového kupénu ,Chéque Aqua’,
dartekového kuponu ,CADHOC®, relaxatného kuponu ,CADHOC RELAX',
dovolenkového kupénu ,Chéque Vacances’, zdravotného kuponu .Chéque
Médical*, zazitkoveho kuponu ,CADHOC Adrenalin® a sociélneho kuponu
,Chéque Social".
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3.2 Kupon nemé charakter platobného prostriedku a je urbeny najméa na Uhradu
sprostredkovane] Sluzby v nominainej hodnate vyznacenej na kupone.

3.3 Komisionr je povinny zabezpe&ovat vyhotovenie kuponov na viastné naklady.
Kazdy kupan je na prednej strane oznaceny nazvom (druhom) kupdnu, nominainou
hodnotou, kalendamym rokom jeha platnosti, Eiselnym a &iarovym kodom.

3.4 Kaidy kupon obsahuje ochranné prvky, bez kiorych je kupon neplatny.
Grafické znazomenie platnych kuponov a popis zakladnych ochrannych prvkov je
pristupny na webovej stranke Komisionara www.up-slovensko.sk.

3.5 Kupdny st vydavané s minimainou platnostou 15 mesiacov, t. |. novy roénik s
platnostou do 31. 12. nasledujiceho kalendémeho roka zatina Komisionar
vydavat spravidla v mesiaci oktober. Platnym kuponom sa v prisiuénom
kalenddmom roku rozumie aj kupon vydany na nasledujici kalendamy rok.
Platnost kupdnov kon&i vidy k31, 12 kalendameho roka, ktory sa zhoduje
s kalendamym rokom platnosti vyznatenym na kupane.

3.6 Po uplynuti doby platnosti kuponov ma Komitent pravo Komisionarovi vratif
kupény, ktoré prevzal od Komisionara a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby
(roku) ich platnosti, aviak najneskdr do 20. januara roka nasledujiceho po roku
vyznatenom na kupone. Za kupony, ktoré boli Komitentom doruéené
Komisionarovi najneskér do dia 20, januara (vratane) prislusného kalendameho
roka, ma Komitent do 15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie
pefiaznej sumy zodpovedajiice] nominainej hodnote kuponu nasobenej poétom
opravnene vratenych kuponov, po odpocitani spracovatelského poplatku a DPH.
Komitent nema narok na vratenie kuponov, ktoré nevytladil Komisionar, ktore
nemaijl ochranné prvky, ktoré neboli Komitentovi predané Komisionarom. Naklady
na vratenie kuponov znasa Komitent. Komisionar nie je povinny vratit Komitentovi
vy8sie uvedent pefiaZni sumu za neplatné kupony, ktoré boli vratené najneskdr
do 20. januara roka nasledujiceho po roku vyznacenom na kupone, ak Komitent
pisomne neoznami Komisionarovi Eislo svojho bankového Uétu,

V.
Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky

4.1 Cennik poplatkov

Komisionar a Komitent sa dohodli, e Komisionar mé narok na uhradenie

nasledovnych poplatkov Komitentom:

a) spracovatefsky poplatok vo vy3ke 10.00 EUR pri kuponoch vratenych
Komitentom Komisionarovi (dobropis)

b) poplatok za dorugenie a balné - cenny list vo vyske 2.95 EUR

c) poplatok za doruéenie a balné — dobierka vo vyske 4.95 EUR

d) poplatok za dorutenie a balné - kuriérska sluzba vo vyske
595 EUR

e) poplatok za doruéenie a balné - kuriérska sluzba dobierka vo vySke
6.95 EUR

f) poplatok za doruéenie a balné - kuriér Komisionara vo vyske 10.95
EUR, v obvode Bratislava — Staré Mesto 12.95 EUR

g) naklady vo vyske 7.00 EUR slvisiace so spracovanim objednavky, ktorej
hodnota je nizsia ako 235.00 EUR

(dalej len ,Cennik poplatkov’)

K_VOP20180612

4.2 Odplata
Minimaina vyska odplaty Komisionara predstavuje sumu 7 (sedem) EUR.
Vpripade, ak by tato miniméalna odplata vo wyske 7 EUR bola u
objednanych jedalnych kupdnov vyssia ako 3 % z celkovej nominalnej hodnoty
takto objednanych jedalnych kupdnov, tento bod 4.2 sa na odplatu tykajicu sa
jedalnych kuponov nebude aplikovat. Uvedena vySka minimainej odplaty je bez
DPH.
4.3 Komitent sa zavizuje zaplatif Komisionarovi odplatu podla uzavretej
Komisionarskej zmluvy atychto VOP, pokial sa Zmluvné strany pisomne
v komisionarskej zmluve nedohodn( inak. Odplata Komisionara sa povaiuje za
uhradend Komitentom diiom jej pripisania v celej vyske na Géet Komisionara
s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na fakture alebo na
zalohovej fakture.
4.4 Odplata Komisionara a véetky poplatky a naklady uvedené v Elanku IV. si bez
DPH.
V.

Reklamacie
5.1, Komisionar sa riadi Reklamaénym poriadkom, v ktorom radne informuje
Komitenta o podmienkach, spésobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamatny poriadok je vydany v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obéianskeho zakonnika, ako aj
ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.
Reklamaény poriadok zabezpetuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych slufieb a je zverejneny na (http./www.up-
slovensko sk/page/sk/Kupony/Reklamacny-poriadok,html).
5.2 Reklamaciu je Komitent povinny pisomne podat v ustredi spoloénosti, alebo
zaslat na adresu sidla spoloénosti Up Slovensko, s. r. 0. Komisionar o vysledku
predetrenia reklamacie Komitenta pisomne informuje a to najneskdr do 30 dni odo
dfia prijatia reklamacie.
5.3 Ak Komisionar nemdze o vysledku presetrenia reklamacie Komitenta pisomne
informovat v 30-dfovej lehate, je povinny Komitenta pisomne informovat, Ze
preetrovanie reklamacie prebieha a oznamit Komitentovi pravdepodobni lehotu
skonéenia preSetrenia reklamécie a poskytnutia informéacie o jej vysledku.
5.4 Ak sa stane chyba pri fakturacii, maji Zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Komitent zisti chybu vo faktire, bez zbytoéného odkladu oznami
tito skutoénost Komisionarovi s uvedenim dévodov. V pripade opodstainenej
reklaméacie Komisionar vystavi opravnl fakiiru. Ak chybu zisti Komisionar,
bezodkladne vyhotovi opravni faktiru.

Vi
Dafiové a (i€tovné podmienky a fakturacia

6.1 Na kupony sa vzmysle pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky
uvergjneného vo Finanénom spravodajecovi 12/96, Cislo: 12019/1996-63
nevztahuje daf z pridanej hodnoty (,DPH"). K Sluzbam Komisionara Gétovanym
na zaklade uzatvorenej komisionarske] zmluvy sa pripocita DPH.

6.2 Zalohovs faktiru vyhotovi Komisionar po prevzati objednévky Komitenta
a odo3le ju Komitentovi. Faktiru za nakup kuponov vyhotovi Komisionar po ich
uhraden| Komitentom. Doruéenie zalohovej faktiry Komisionara Komitentovi sa
povaZuje tieZ za potvrdenie objednavky Komitenta Komisionarom.
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6.3 Komitent je povinny uhradif faktiry Komisionara v lehote ich splatnosti na
bankovy Géet Komisionéra, ktory je uvedeny na faktirach. Komisionar odosiela
faktiry v der ich vyhotovenia.

6.4 V def, ked Komitentovi na Uzemi Slovenskej republiky vanikne stéala
prevadzkareri pre Uéely DPH, je povinny tito skutotnost bezodkladne pisomne
oznamit Komisionarovi spolu s Uplnymi fakturatnymi Gdajmi tejto stéle]
prevadzkame. Pre (€ely DPH sa prevadzkaniou rozumie stale miesto podnikania,
ktoré ma personaine a materiaine vybavenie potrebne na vykon podnikania.

Vil

Iné dojednania
7.1 Doruovanie: Ak v zmluve nie je uvedené inak, akakolvek
korespondencia medzi Zmluvnymi stranami v svislosti so zmluvou musi mat
pisomni formu amusi sa doruéit poStou ako doporutend zasielka
sdorudenkou, alebo kuriérom, alebo faxom, alebo osobne s vyZiadanim
potvrdenia o prijati. Kazda Zmluvna strana mbze zmenit adresu pre dorutovanie
koreSpondencie pisomnym oznamenim druhej Zmiuvnej strane. Ak adresat
prevzatie koreSpondencie odmietne, povazuje sa tato za dorutend okamihom
odmietnutia prevziat koreSpondenciu. Ak podta alebo prevadzkovatel kuriérskej
sluzby koredpondenciu vrati odosielateflovi ako nedoruéitelnt, alebo ak dorutenie
koredpondencie bolo zmarené konanim, alebo opomenutim adresata,
koreépondencia sa povazuje za doruéen( uplynutim 3 pracovnych dni odo dia jej
odoslania odosielatelom. V pripade koreSpondencie zasielanej faxom je potrebné
koredpondenciu doruéit do 5 pracovnych dni adresatovi aj postou ako doporuéent
zasielku s doruéenkou, alebo kuriérom, alebo osobne.
7.2 Upomienky: Ak Komitent neuhradi akukofvek fakturu podfa tohto &lanku VOP
vlehote splatnosti, Komisionar je opréwneny zaslat' Komitentovi pisomni vyzvu
(upomienku) .
7.3 Zapotitanie: Komitent suhlasi stym, Ze Komisionar mbZe kedykolvek
zapotitat pohfadavku, ktord ma voéi Komitentovi na zaklade komisionarskej
zmiuvy proti akejkolvek pohladévke (bez ohfadu na to, & je v ase zapotitania
splatna, alebo nie), ktor ma Komitent voti Komisionarovi.
7.4 Komisionar je opravneny postipit svoje prava a povinnosti vyplyvajice z
uzatvorenych zmluvnych vztahov na fretie osoby (najmé pohladavky voti
Komitentovi vzniknuté z neuhradenych faktur).

Vill.

Zaveretné ustanovenia
8.1 Pisomni komisionarsku zmluvu moZno menit alebo dopliat vyluéne
pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.
8.2 Zmeny identifikatnych Gdajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného
registra alebo obdobného registra sa nebudi povaZovat za zmeny vyZadujice
uzavretie dodatku k zmiuve.
8.3 Tieto VOP nadobidaji platnost a ginnost dita 25.05.2018. Tymto diiom sa
zéroven rusi platnost a GEinnost predchadzajicich VOP Komisionara.

K_VOP20180612
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Priloha €. 2

Centrum socialnych sluzieb-AVE
Sportovcov 671/23
018 41 Dubnica nad Vahom

BRATISLAVA
26.4.2019

CENOVA PONUKA

na predmet zakazky:

.otravné poukazky*

SLOVENSKO

Obchodné meno uchadzaca: Up Slovensko, s. r. o.

so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

adresa pre koreSpondenciu: P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25
ICO: 31 396 674, IC pre DPH: SK 2020321864, DIC: 2020321864




Jedalny kupon

Cheque Déjeuner

Stravovacia poukazka — stravny listok, gastrolistok je rychlym a efektivhym spésobom ako
vyrieSit' zakonom stanoveni povinnost' stravovat' zamestnancov (§152 Zakonnika prace)
a prostrednictvom finanénych a danovych vyhod prispieva k zlepSeniu socialneho prostredia
na pracovisku, akceptovany v najSirSej sieti stravovacich zariadeni: restauracii, jedalni,
lahédok, bufetov, potravin...umozfuje vyber podla vlastnej chuti a nalady, moéze byt oznaéeny
menom firmy a/alebo zamestnanca alebo inou potlacou podfa Vasej poziadavky.

Stravna poukazka nema charakter vSeobecného platobného prostriedku a je uréena len na
zabezpelenie stravovania zamestnancov v sllade s § 152 zakona ¢. 311/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (Zakonnik prace).

Nominalna hodnota a sekova knizka ,,na mieru"

Jedalne kupény dodavame v akejkolvek nominalnej hodnote, o Vam umozni bezprostredne
reagovat na legislativne zmeny, finanénu situaciu €i vnutropodnikovy vyvoj.

Ostatné opatrenie MPSVR stanovilo s Gé€innostou od 1. jina 2018 optimalnu hodnotu jedne;
poukazky na 4,80 € 1 defi (minimalna hodnota je stanovena na 75 % z tejto sumy, tzn. na
3,60 €).

Spoloénost' Up Slovensko, s. r. 0. ako prva priniesla na slovensky trh personalizaciu stravnych
poukazok vo forme personalizovanych Sekovych kniZiek - flexibilné rieSenie, ktoré sa vidy
prispdsobi individualnym potrebam klienta.

Sekové knizky mézu byt roztriedené podla organiza&nej $truktury danej organizacie (liseky,
odbory, oddelenia, filialky, ...)

naviazanie presného poc&tu (podla potreby klienta) poukazok do praktickej Sekovej knizky,
v stilade s odpracovanym poétom dni pracovnika a organizaénej Struktiry organizacie (useky,
odbory, oddelenia, filialky, pobocky,...)

s moznostou uvedenia mena a priezviska zamestnanca, pripadne osobného &isla na obale
Sekovej knizky,

dotla¢ loga, pripadne nazvu a adresy Vasej firmy na kazdu poukazku,

v zasielke poukaZzok Vam bude automaticky doruéené aj objednavkové tlacivo na dalSiu
dodavku,

pre praktické objednavanie personalizovanych Sekovych kniZziek s poukazkami Chéque
Déjeuner, Vam dodame jednoduchy program - softwérové vybavenie.

Praktické Sekové kniZky

Prehladné balenie poukazok do Sekovych kniziek Vam umozni jednoduchu a efektivnu
kontrolu poé&tu poukazok a ich hodnoty.

Ak si budete Zelat, viaceré nominalne hodnoty a rézne poéty poukazok zabalime do jednej
Sekovej knizky.

V 8ekovych knizkach zarover publikujeme rézne zlavy a zaujimavé informacie.



Opis stravnej poukazky

Stravna poukazka je dostatoéne chranena proti zneuzitiu a falSovaniu. Je riadne cCitatelna
a obsahuje: nazov a logo spoloénosti Up Slovensko, s. r. 0., nominélinu hodnotu, kalendarny
rok s vyznacenim doby platnosti, pougenie pre spotrebitela, je opatrena Ciselnym a Eiarovym
kédom a viacerymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu, pouzivanymi pre tla¢ dokladov a
cennych papierov.

Ochrana stravnych poukazok proti pripadnému sfal$ovaniu je jednou zo zakladnych priorit
nasej spoloénosti. Poukazky Cheque Dejeuner su proti falzifikacii chranené najmodernejsimi,
na dnesnom trhu dostupnymi spdsobmi a prvkami. Kvalita ochrannych prvkov je porovnatelna
s kvalitou ochrany bankoviek.

Vsetky poukazky spolo&nosti Up Slovensko, s. r. o. (stravné poukazky CHEQUE DEJEUNER,
kupény CADHOC, VACANCES, MEDICAL, RELAX, Adrenalin, napojové kupény) reaguju na
ultrafialové svetlo, su chranené vodoznakom, termoaktivnym bodom, Ciselnym a Eiarovym
kédom, ochranou proti kopirovaniu a dal$imi skrytymi ochrannymi prvkami.

Objednavka, notifikacia a dodanie poukazok

Kupény dodame v poZadovanej nominainej hodnote a po¢toch na adresu, ktoru uvediete v
objednavke, priamo osobe opravnenej na ich prevzatie. PoukaZky mozete objednat
prostrednictvom webu, emailu, vlastného online U&tu v zékaznickej zone, faxom, postou,
telefonicky ¢&i osobne.

Emailom V&m oznamime, Ze objednané poukazky su vyrobené a odoslané, resp. pripravené
na osobné prevzatie.

Kupény Vam dodame bud cennym listom, kuriérom, alebo dobierkou. Véetky zasielky su pre
pripad ich poskodenia alebo straty poistené.

Dodavku stravnych poukazok zrealizujeme do 3 pracovnych dni od podania objednavky.

Uhrada za dodané stravné poukazky

Uhrada za skutoéne dodané stravné poukazky bude realizovana na zaklade faktury vystavenej
uchadzagom, formou bezhotovostného platobného styku z U&tu verejného obstaravatela na ucet
uchadzata, bez zalohovej platby a bez poskytnutia preddavkov, v lehote splatnosti 14 dni odo dia
doruéenia faktury objednavatelovi.

Zakaznicka zéna

Na stranke www.up-slovensko.sk mate v zakaznickej zone k dispozicii viastny online ucet, kde mozete
nahliadnut do dokumentov spojenych s Vasimi objednéavkami, ako aj prezriet si vZdy aktualnu ponuku
sluZieb ponukanych nasou spolo&nostou.

Online poradnia
Je Vam k dispozicii kazdy pracovny def na www.up-slovensko.sk.

QOddelenie starostlivosti o klienta
Pogas pracovnych dni zavolajte na tel. &islo 02 /32 55 35 45 a venovat sa Vam bude nasa asistentka,
ktora Vam ochotne odpovie na vsetky otazky.



SLOVENSKO

Sposob objednavania stravnych poukazok

e prostrednictvom osobného on-line G&tu — persoweb,

+ prostrednictvom objednavkovej aplikacie v reZime online pripojenia na internet,

* mailom na adresach: kupon@up-slovensko.sk, info@up-slovensko.sk vygenerovanim stboru
objednavky pomocou objednavkovej aplikacie v rezime offline bez pripojenia na internet,

e prostrednictvom webovej stranky www.up-slovensko.sk/objednavka vyplnenim
objednavkového tlaciva,

« faxom prostrednictvom vyplneného tladiva, ktoré Vam bude vZdy doruc¢ené spolu s faktirou,
na Cislach faxu: 02/55 57 26 38, 55 57 26 40, 55 56 87 71,

e postou na adrese: Up Slovensko, s. r. o, P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25,
prostrednictvom vyplneného tlaciva, ktoré Vam bude vZdy doru€ené spolu s fakttrou,

« osobne v nasom sidle.

Pridana hodnota pre Vas
* Mobzete vyuzivat zlavové kupony na vybrané druhy tovarov uverejnené v Sekovych knizkach.
* Prostrednictvom socialnych sieti sa mézete zicastiiovat sutaZi o rézne ceny (vstupenky na
podujatia, jedalne a daréekové poukazky...).

Cenova ponuka

Za zabezpecenie stravovania formou stravnych poukaZzok bude uchadzaé uétovat' zfavu vo
vyske -0,02 % z nominainej hodnoty dodanych poukazok.

Cena za 1 kus stravného listku s nominalnou hodnotu 3,60 € bez DPH: 3,59928 €
Vyska DPH: 0,00 €
Cena za 1 kus stravného listku s nominalnou hodnotu 3,60 € s DPH: 3,59928 €

Cena za 732 kusov stravnych listkov s nominalnou hodnotu 3,60 € bez DPH: 2 634,67 €
Vyska DPH: 0,00 €
Cena za 732 kusov stravnych listkov s nominalnou hodnotu 3,60 € s DPH: 2 634,67 €



